
Advanced Information Technologies

Hier zeigt sich Kundenservice
Stationäre, hochautomatisierte Fahrgastinformationsanlagen
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Die Ansichten ändern sich

Vom Start zum Ziel: Informationen

Optisch perfekt: Anzeigertechnologien

Fahrgäste erwarten aktuelle, leicht verständliche Reiseinformationen: vom Verlassen ihres Hauses
bis hin zum Reiseziel.
Stationäre Fahrgastinformationsanlagen von Funkwerk Information Technologies Karlsfeld sorgen
für eine effiziente Lösung.

Die Fahrgastinformationsanlage setzt sich aus folgenden Teilsystemen zusammen:

Ansagesysteme für die akustische Fahrgastinformation

Selbstverständlich bieten wir Ihnen die Fahrgastinformationsanlagen als schlüsselfertige Lösungen
an: vom Engineering über Montage und Inbetriebnahme bis hin zur Instandhaltung aus einer Hand.

Für die optische Fahrgastinformation in allen Bereichen des Bahnhofs stehen Anzeiger, Monitore
und Tafeln in verschiedensten Technologien wie TFT, LCD, LED, Fallblatt oder elektronischer Tinte
zur Verfügung. Entsprechend Ihren Vorgaben und Wünschen wird das Design der Anzeiger
entwickelt.

?

?

?

Anzeigesysteme für die optische Fahrgastinformation

Das System CAIMAN zur Steuerung und Bedienung

Reisekomfort umfasst heute
längst nicht nur die
Ausstattung der Züge, sondern
das „Gesamtpaket Reise“ –
also inklusive aller Dienst-
leistungen und aktueller
Informationen.

Doch wie können Sie die
steigenden Anforderungen
effizient erfüllen?
Durch hochautomatisierte,
zuverlässige Lösungen.

Die stationären Fahrgastinfor-
mationsanlagen der Funkwerk
Information Technologies
Karlsfeld setzen hierbei
Maßstäbe:
umfassende Informations-
bereitstellung bei gleichzei-
tiger Entlastung der Bediener
und Ansager.

Eine kontinuierliche
Bedienung wie bei herkömmli-
chen Anlagen ist nicht notwen-
dig. Ein Informationsmanager
überwacht und lenkt die
Fahrgastinformationen für
eine ganze Region.

Aktuelle und umfassende
Informationen für die
Fahrgäste machen den schie-
nengebundenen Verkehr
attraktiver und wettbewerbs-
fähig.
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Klingt gut: automatische Ansagen

Automatische Ansage –  neuer Text im Anschluss:

Parallel zur optischen Anzeige kann eine akustische Information für die Fahrgäste ausgelöst werden.
Die automatischen Ansagen können in mehreren Sprachen und nach speziellen Kundenvorgaben
erfolgen. Automatische Begrüßungsansagen und Ansagen zu Anschlusszügen werden durch eine
von Funkwerk Information Technologies Karlsfeld entwickelte Sensortechnik angestoßen. Der
Zughalt wird sekundengenau erkannt und an den CAIMAN-Steuerrechner zur weiteren
Verarbeitung und Initiierung der Ansagen weitergeleitet.
Mögliche automatische Ansagen sind u.a.:

Vorankündigung von Zügen / Ankündigung einfahrender Züge

Ansage von Abweichungen (Verspätung, Gleiswechsel, Wagenstandsänderung)

Ansage von Anschlusszügen

Reisendenwarnung vor durchfahrenden Zügen

Die Ansagetexten können life gesprochen und oder über vorgefertigte Sprachbausteine zusammen-
gestellt werden. Zudem wird die Erzeugung von Ansagen durch die !text-to-speech" Technologie
unterstützt, d.h. Ansagen wird durch einen Rechner synthetisch erzeugt. Der Betreiber kann aus
einer Reihe von Stimmlagen und Intonationen wählen, zusätzlich wird die Anpassung an spezifische
Sprachgewohnheiten oder besonderen Aussprachen durch ein phonetisches Regelwerk ermöglicht.
Als Ergebnis hört der Fahrgast eine Ansage in einer Sprachqualität, die der natürlichen Sprache sehr
ähnlich ist. Für den Betreiber ergeben sich jedoch eine Reihe von Vorteilen. Es müssen keine
Sprachkonserven aufgenommen werden, neue Ansagetexte können effizient und ohne Zeitverzug
zusammengestellt werden und die Verwaltung wird deutlich einfacher.

?

?

?

?

Die Vorteile
?

?

?

?

?

?

?

?

Entfall der Hinterleuchtung mit
Leuchtstoffröhren. Verbesserung
des Klimamanagements im
Anzeiger

Deutliche Einsparung im
Energieverbrauch

Wegfall des regelmäßigen
Austauschs der Leuchtstofflampen

Deutliche Reduzierung der
Lebenszykluskosten

Neue LCD-Gläser verbessern
zudem die optischen Eigenschaften
und sorgen für ein brillantes Bild

Automatischer Software Update
aus der Zentrale ohne Vorort-
eingriff durchgeführt werden

Große Schnittstellenvielfalt, gleich
ob Kabel oder Funk

Die neue Technologie ist für alle
LCD Anzeigertypen verfügbar

Neue
Anzeigergeneration
mit LED-
Hinterleuchtung
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CAIMAN:
Komfort für Fahrgäste
und Betreiber

Stets aktuell: die Datenquellen

Übersichtlich: CAIMAN-Bedienarbeitsplatz

Die Fahrgastinformationsanlage von Funkwerk Information Technologies Karlsfeld ist in der Lage,
die für die Fahrgastinformation relevanten Daten aus externen Quellen zu übernehmen. Das sind
tagesaktuelle Fahrpläne, Planabweichungen und aktuelle Zugpositionen. Durch diese zeitgenauen
Prozessinformationen wird eine vollautomatische Steuerung der Anzeige- und Ansagegeräte
möglich # der manuelle Aufwand reduziert sich drastisch. Daten, die nicht automatisch erhoben
werden können, lassen sich auf einfache Weise vom Bediener ergänzen. Neben verschiedenen
bereits integrierten Interfaces zu Fahrplandatenbanken und betrieblichen Meldesystemen können
jederzeit auch kundenspezifische Schnittstellen eingerichtet werden. Die aktuellen Zugpositionen
werden aus Betriebszentralen oder lokal aus den Zugnummermelde-Anlagen übernommen. Ergänzt
werden diese Daten durch Meldungen der Zughaltsensoren der Fahrgastinformationsanlage.

Für die einzelnen Stationen erfolgt die Bedienung über den dafür konzipierten CAIMAN-
Bedienarbeitsplatz. Hier werden die Züge in der zeitlichen Reihenfolge ihres erwarteten Eintreffens
an der Station angezeigt.
In semigrafischer Form werden die Zugidentifikation (Zugnummer, Planabfahrtszeit etc.), die
weiteren Zuginformationen (Ziel, Laufweg, Hinweise) sowie der aktuelle Status des Zuges in
Relation zur Station dargestellt. Damit haben Sie einen optimalen Überblick über das aktuelle
Betriebsgeschehen.

Die Vorteile
?

?

?

?

?

?

?

Vollautomatische Generierung von
Ansagen und Anzeigen für
Standardsituationen und
Sonderfälle im Bahnverkehr

Steuerung von selbstständigen
lokalen Anlagen und
Einzelstationen bis hin zur
Zentralsteuerung für ganze
Regionen durch Skalierbarkeit der
Systemarchitektur

Zukunftssicherheit durch
erweiterbare, modulare
Systemarchitektur

Hohe Verfügbarkeit durch den
Einsatz von Hot-Standby-Technik
auf Basis handelsüblicher Server-
PCs

Offene Systemarchitekturen mit
Anbindung der Endgeräte über IP-
Netzwerk-basierte
Standardschnittstellen

Umfangreiche Diagnosetools zur
gezielten Störungseingrenzung
auch in hochkomplexen Systemen

Übernahme von aktuellen
Zuglaufdaten aus den
Betriebszentralen bzw. anderen
Leitzentralen

CAIMAN
Im Überblick



5

Leistungsstark: Der CAIMAN-Bedienarbeitsplatz

Im Blickpunkt: Videobeobachtung am Bahnsteig

An einzelnen Stationen steht die Überwachung und ggf. Korrektur der Informationen zu einzelnen
Zugfahrten im Mittelpunkt. Das Management großer Bereiche hingegen erfordert schnelles
Erkennen
und gezieltes Eingreifen bei Betriebsstörungen. Dazu verfügt der moderne Bedienarbeitsplatz über
bis zu vier Monitore. Auf seiner graphischen Bedienoberfläche erhalten Sie einen schnellen
Überblick über die Fahrgastinformationsanlagen von bis zu 180 Bahnhöfen. Alle wesentlichen
Vorgänge werden mit farblicher Codierung visualisiert. Durch einfaches Anklicken gelangen Sie zu
Detailansichten bzw. können umgehend zusätzliche Informationen eingeben.
Darüber hinaus verfügt der CAIMAN- über eine integrierte Sprechstelle. Damit
werden alle zugunabhängigen Ansagen # speziell für Zusatzinformationen in Störfällen # gesteuert
bzw. Live-Ansagen ausgegeben.
Außerdem können Ansagen aufgenommen, gespeichert und nach festgelegten Parametern über die
Beschallungsanlage ausgegeben werden. Die Verbindung zu den Beschallungsanlagen kann mit
moderner Voice over IP-Technologie
erfolgen.

Zur deutlichen Steigerung der Funktionalität können Videokameras mit IP-Anschluss in das
vorhandene IP-Netz der Anzeigetechnik integriert werden. Die Videobilder lassen sich dann per  IP-
Netz zum übertragen. Dort ist sowohl eine zuggesteuerte als auch eine
manuelle Bildaufschaltung der Videokameras möglich. So überwachen Sie zentral die zahlreichen
angeschlossenen Stationen # auch an schwer einsehbaren Stellen.

Bedienarbeitsplatz

via IP-Netzwerk oder mit der Text-To-Speech Technologie

CAIMAN-Bedienarbeitsplatz

Die Vorteile
?

?

?

?

?

?

Grafische Topologie für schnelle
Übersicht über die betrieblichen
Vorgänge und den technischen
Status an den angeschlossenen
Stationen

Schneller Zugriff auf lokale oder
übergreifende Funktionen über die
Topologie

Einfache und übersichtliche
Bearbeitung von gespeicherten
zugunabhängigen Ansagen

Schnelles Aufnehmen und
Speichern von zusätzlichen
zugunabhängigen Ansagen für
spezielle Situationen

Umfangreiche Analysemöglich-
keiten zum Erkennen und Korri-
gieren von Störungen

Liveansagen an allen
angeschlossenen Stationen

Der CAIMAN-
Bedienarbeitsplatz
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CAIMAN: Optimierte Sicherheit -
Reisendenwarnung

Ein Optimum an Sicherheit bei
durchfahrenden
Hochgeschwindigkeitszügen
oder an Stationen mit hohem
Risikopotenzial – das ist mit
den zuverlässigen
Warnansagen des Systems
CAIMAN möglich, und zwar voll-
automatisch.

CAIMAN - Eine wirtschaftliche
Lösung für Ihren Bahnbetrieb
und ein Sicherheitsplus für
Ihre Fahrgäste.

Vor der Durchfahrt: Warnansage
Eine spezielle Funktionalität des Systems CAIMAN ist die von Funkwerk Information Technologies
Karlsfeld entwickelte Reisendenwarnung. Bei Durchfahrten werden die Reisenden am Bahnsteig
vollautomatisch mit einer speziellen Ansage gewarnt.

Für die optimierte Reisendenwarnung werden die CAIMAN Grundfunktionen u. a. um Algorithmen
zur genauen Prognose des Durchfahrzeitpunktes und zur unabhängigen Überwachung der Abläufe
ergänzt.

Als zentrale Datenquelle für die Reisendenwarnung dienen die Zugnummernmelde-Anlagen.

Auf Basis dieser Daten wird durch einen selbstlernenden Algorithmus das Eintreffen der Züge mit
einer hohen Genauigkeit prognostiziert. Die Güte der Prognose wird über Durchfahrtsensoren an
den Bahnsteigen überwacht.

So werden Reisende vor durchfahrenden Zügen zeitgerecht und zuverlässig gewarnt.
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Hannover, Kiel+weitere Bahnhöfe

Neubaustrecke Köln-Rhein/Main

S-Bahn NRN (Nahverkehr Rhein
Neckar)

S-Bahn-Strecke Pirna-Dresden

Neubaustrecke Hamburg#Berlin

Region St. Gallen/Schweiz

Region Basel/Schweiz

IC-Strecke Alexandropolis-Athen

Hauptbahnhof Bukarest

Northern Rail,  Großbritannien

Kursker Bahnhof, Moskau,
Russland

Finnische Bahnen (RHK)

Österreichische Bundesbahnen
ÖBB

Berliner Hauptbahnhof

S-Bahn Berlin

S-Bahn München

CAIMAN-
Praxisbewährt
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Hochverfügbar und flexibel

Zuverlässig automatisiert

Ein CAIMAN- Serversystem kann eine ganze Region steuern.

Es wird als hochverfügbares Doppelrechnersystem im Hot-Standby geführt. Alle Daten befinden
sich immer auf beiden Rechnersystemen, so dass bei einem Ausfall des aktiven Systems das
Standby- System innerhalb weniger Sekunden den Betrieb fortsetzen kann.

Die Bedienplätze, Ansagegeräte und Sensoren werden über IP-Netzwerke angebunden, sie können
flexibel eingerichtet und erweitert werden. Ansagegeräte werden bevorzugt mit einer
Beschallungsanlage in einer kompakten Einheit zusammengefasst, so können intelligente vollauto-
matische Ansagesysteme realisiert werden.

Sobald ein CAIMAN- Serversystem eingerichtet ist, können weitere Stationen oder lokale
Komponenten an zusätzlichen Bahnsteigen hinzugefügt werden.

Das System CAIMAN läuft vollautomatisch, es ist keine kontinuierliche Bedienung erforderlich.
Lediglich eine fachliche Betriebsführung, die die optimale Einstellung der Automatik prüft und ggf.
auf betriebliche Unregelmäßigkeiten reagiert, ist notwendig. Die Fahrpläne für Züge können dem
aktuellen Betriebsgeschehen schnell angepasst werden, so dass auch dann das System automatisch
arbeitet.
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Advanced
Information Technologies

Aufgrund langjähriger Erfahrung in
der Entwicklung und Produktion von
stationären Fahrgastinformations-
anlagen bietet Ihnen Funkwerk
Information Technologies Karlsfeld
kompetente Beratung und
Abwicklung von Ausrüstungs- und
Umrüstungsprojekten im Nah- und
Fernverkehr.
Die Funkwerk Information
Technologies Karlsfeld GmbH ist ein
führender Anbieter von hochauto-
matisierten  Informations- und
Kommunikationstechnologien für
Verkehrsunternehmen in Europa.

Das Unternehmen gehört zum
Geschäftsbereich
Traffic & Control Communication
der Funkwerk Aktiengesellschaft.


